
3

充分发挥千千万万只眼睛的社会充分发挥千千万万只眼睛的社会监督作用监督作用
——看山东省如何将安全生产有奖举报工作做细做实

■本报记者 富 强 实习记者 刘 琦 通讯员 乔 孟 赵宏伟

2022年

8月8日聚焦责任编辑：刘唤宇 版式设计：王 超 电话：（010）64463045

2022年3月，山东省济宁市应
急管理局决定向实名举报辖区内某
矿山企业存在月产量超过核定生产
能力等问题的群众予以 50 万元奖
励。

2021 年 12 月，山东省应急管
理厅决定向实名举报菏泽一工贸企
业存在砂光机风管未规范设置火花
探测报警装置等问题的群众予以
32.9万元奖励。

2021 年 12 月，山东省应急管
理厅决定向实名举报临沂一家工贸
企业存在作业人员未持证上岗等问
题的群众予以18.66万元奖励。

…………
上述事例，是山东省自安全生

产有奖举报工作制度建立以来的几
个经典案例。

2021 年 3 月 18 日，山东省应
急管理厅等9部门联合印发《山东
省安全生产举报奖励办法》，确立
了安全生产有奖举报工作制度。

今年，该厅又陆续出台“双责

任”追究、“吹哨人”、公告牌、奖
励标准等制度文件，有力健全完善
了山东有奖举报制度体系。该办法
出台以来，山东省共受理安全生产
举报案件 3.05 万件，查实 1.6 万
件，查实率52.5%，向有功举报人
兑现奖励408.5万元。在应急管理
部通报的 2021 年全国安全生产举
报工作情况中，山东省举报受理
量、举报奖励金额分别位居全国第
一、第二。

“一年多来，山东省安全生产
有奖举报工作始终认真贯彻落实习
近平总书记关于安全生产重要论
述，统筹发展和安全，坚持人民至
上、生命至上，强化安全生产工作
的社会监督，充分发挥千千万万只
眼睛的社会监督作用，从而及时发
现并排除事故隐患，制止和惩处非
法违法行为，提高安全监管工作的
针对性，促进全省安全生产形势持
续稳定好转。”山东省应急管理厅
党委书记、厅长秦传滨说。

人民群众是安全生产工作最广
大的参与者、监督员，实行有奖举报
制度，是鼓励公众参与、强化社会监
督、消除安全隐患的重要手段。

山东省应急管理厅一级巡视员
高建军表示：“山东省强化安全生产
有奖举报工作是贯彻落实安全生产
十五条措施和山东省委、省政府‘八
抓 20 条’创新措施的重要体现；有奖
举报工作既要注重制度建设、制度创
新，又要注重深入宣传、贯彻落实。”

如何注重制度建设、制度创新？
山东省应急管理厅制定举报奖励标
准，提高奖励针对性和操作性。2021
年，山东省应急管理厅等 9 部门联合
下发《山东省安全生产举报奖励办
法》（以下简称《办法》）。在继续有效
实施《办法》的基础上，今年 6 月 30
日，该厅等 9 部门再次联合门印发了

《山 东 省 安 全 生 产 举 报 奖 励 标 准
（2022 版）》（以下简称《标准》）。

山东省安全生产举报投诉中心
主任郑晓辉介绍，《标准》梳理汇总了
23 个行业领域共计 301 项奖励情形，
明确了对举报人的奖励区间，对举报
核查属实的，奖励金额原则上参照行
政处罚金额的 50%计算。“《标准》针
对每一项隐患和违法情形，都具体明
确了举报的受理部门，让群众明确知
道‘我要向谁举报’。”郑晓辉说，举报
人可通过 12345 政务服务便民热线、
部门网站、手机客户端、书信、来访等
渠道进行举报。

今年上半年，山东省共接办各类
安全生产举报 13824 件，为去年同期
的 5.3 倍，其中事故瞒报 107 件，非法
违法行为 7919 件，事故隐患 5362 件，
以上三大类举报已完成核查 13026
件，核查完成率 97.2%，查实 8796 件，

查实率 67.5%。山东省应急管理厅
接办举报 854 件，是去年同期的 2.5
倍。山东省共发放举报奖励 157 万
元，是去年同期的 2.6 倍；山东省应急
管理厅共落实举报奖励 62.8 万元，是
去年同期的 9.4倍。

有奖举报案件不仅要及时办，而
且要办得好。为了让发现问题、解决
问题、核查成效形成闭环链条，今年
3 月 24 日，山东省应急管理厅等 12
部门联合印发了《关于进一步强化安
全生产有奖举报工作严肃违法企业
责 任 追 究 的 意 见》（以 下 简 称《意
见》），在有奖举报工作体制机制建
设、严肃严厉举报查实违法企业行政
和刑事“双责任”追究等方面提出新
招实招硬招。

郑晓辉介绍，《意见》明确了举报
查实谎报瞒报死亡事故刑事调查制
度、有奖举报三个顶格处罚制度、企
业内部有奖举报三项工作机制等多
项创新举措，依法对举报查实违法企
业严肃行政处罚和严厉刑事追责。

“严肃行政处罚要求对违法行为、事
故隐患、谎报瞒报事故 3 种情形，都
按照规定上限予以行政处罚，严厉制
裁举报查实违法企业。严厉刑事追
责是要求对举报查实的安全生产非
法违法行为、重大事故隐患、谎报瞒
报事故构成犯罪的，依照相关规定定
罪处罚。”郑晓辉说。

在举报案件核查上，对群众举报
的谎报瞒报死亡事故等案件和应急
管理部交办的重大案件，山东省应急
管理厅直接组织核查；对一般事故隐
患和违法行为，交办给属地市、县组
织核查；其他行业领域的举报事项，
及时移交给行业监管主管部门组织
核查。

2022 年 6 月 7 日，在 2021 年制
定实施的 《关于鼓励生产经营单位
从 业 人 员 进 行 安 全 生 产 举 报 的 通
知》 基础上，山东省应急管理厅等
9 部门联合印发了 《关于推行安全
生产有奖举报“吹哨人”制度的意
见》，推行有奖举报“吹哨人”制
度，对员工 （包括其配偶、父母、
子女） 举报其所在企业的事故隐患
和非法违法行为，经核查属实的，
奖励金额上浮 20%，最高不超过 50
万元。

谁是“吹哨人”？“吹哨人”对于安
全生产有奖举报工作有什么作用？

“吹哨人”即企业内部举报人，
“吹哨人”举报具有举报信息详实准
确、专业性强、可信度高等特点。
实行“吹哨人”向政府及有关部门
举报制度，能够有效解决企业主体
责任不落实和事故隐患难发现等问
题，政府及有关部门对企业员工吹
响安全生产举报哨声给予重奖激励
和严格保护。

在“吹哨人”举报的同时，“吹
哨人”最担心的是自己的权益是否
能 够 得 到 保 障 ， 避 免 报 复 行 为 发
生。为此，“吹哨人”制度要求各级
各部门对“吹哨人”重奖激励，建
立健全接办、核查、奖励各环节信
息的最严格保护制度，建立知悉全
过程留痕和泄露可追溯工作机制，
全方位保障“吹哨人”权益，彻底
打消“吹哨人”举报顾虑。

在实践中，“吹哨人”举报仍存
在举报无路、投诉无门的现象。

为了敲碎和拆除横亘在“吹哨
人”举报投诉渠道间的“玻璃门”

“隐形壁”，让监管部门与企业内部
“吹哨人”零距离接触，保障“吹哨
人”制度落地生根，2022 年 6 月 21
日，山东省政府安委办印发 《关于
实行安全生产有奖举报公告牌制度
的通知》（以下简称 《通知》），在
全省实行安全生产有奖举报公告牌
制度。

山东省将公告牌制度创新适用
全行业领域，并制作了内容可不断
更新的公告牌模板，明确了制作规
格、悬挂位置等内容，确保“吹哨
人”对相关政策、渠道应知尽知。

记者了解到，公告牌上有 2 至 4

个二维码，其中一个二维码的内容
是 安 全 生 产 有 奖 举 报 相 关 制 度 政
策，还有一个二维码的内容是安全
生产有奖举报典型案例。除了二维
码之外，公告牌上还写明了举报方
式。

此 外 ， 公 告 牌 制 度 要 求 ， 煤
矿 、 非 煤 矿 山 、 危 化 品 、 烟 花 爆
竹、金属冶炼、民用爆炸物品、建
筑施工、城镇燃气、交通运输、消
防安全重点单位、特种设备、油气
管道等行业领域企业，以及所有行
业 （领域） 规模以上工业企业要做
到公告牌全覆盖。公告牌制度还提
出，各有关企业的厂区门口、单位
宣 传 栏 、 车 间 门 口 、 员 工 集 体 宿
舍、重大危险源处都要分别设置公
告牌。其中，矿山企业必须在井口
设置，交通运输企业必须在场站设
置，建筑施工企业必须在施工项目
工地设置。

《通知》 发布后，山东省济宁市
辰欣药业股份有限公司第一时间在
大门口、办公楼电梯口、园区中心
公告栏等位置张贴了 13 张安全生产
有奖举报公告牌。

“公司根据 《标准》 要求，强化
安全生产有奖征集工作，深入推进

‘吹哨人’制度落实。我们注重举报
前置，在鼓励员工主动查隐患上花
心思，这样更利于员工对隐患的整
改和规避。”该公司负责人贺伟介
绍，一方面以员工开展的日常隐患
排查为基础，对所有的安全隐患在
全公司范围内进行有奖征集，安全
生 产 部 负 责 安 全 隐 患 问 题 征 集 登
记、处理、答复、统计工作，每季
度 对 发 现 的 隐 患 整 改 问 题 进 行 奖
评；另一方面，每个月组织各班组
员工对所在班组开展自检并上报给
各车间，各车间对岗位一线员工上
报的隐患进行筛选，确定典型问题
或有技术含量的隐患，对隐患排查
人员进行奖励。

目前，公告牌制度已在山东省
迅速落实铺开。截至 7 月底，山东
省 各 类 企 业 已 设 置 公 告 牌 82198
处，山东省政府安委办的公告牌二
维码被扫码 22.5 万次，各市二维码
被扫码 45.4 万次。一张公告牌让企
业员工人人争当“吹哨人”。

2022 年 1 月 4 日 ， 济 宁 市 应
急 管 理 局 接 到 山 东 省 应 急 管 理 厅
交 办 的 群 众 举 报 ， 反 映 辖 区 内 某
新 能 源 发 展 有 限 公 司 存 在 “ 建 立
存 储 大 罐 、 流 水 线 灌 装 分 装 设
备 ， 生 产 灌 装 销 售 汽 油 车 用 油 ”
的 情 况 。

2022 年 1 月 5 日 ， 济 宁 市 应
急管理局执法人员会同邹城市应急
管理局对该公司进行现场核查，执
法人员按照规定进行了调查处理。
经调查，该公司在邹城市某村养殖
大棚内安装了约 50 立方米的储罐，
储罐内储存的是甲醇燃料油，流水
线灌装分装设备尚未安装完成。该
公司危化品经营范围不包括储存设
施，仅从事票据往来业务，违法将
甲醇燃料油存放于储罐内，储罐存
于非危化品专用仓库，不具备安全
储存条件。济宁市应急管理执法人
员责令该新能源发展有限公司将甲
醇燃料油存放于专用仓库，并立案
处罚。

济宁市应急管理综合执法支队
三大队副大队长孟鹏表示，如果不
是群众提供线索，执法人员很难在
某村的仓库内发现非法储存大量危
化品这个安全隐患。

除 了 消 除 难 以 发 现 的 隐 患 之
外，通过“有奖举报”制度，济宁
市还处理了一起电商违法销售危化

品的案件。
2022 年 1 月 27 日 ， 济 宁 市 应

急 管 理 局 接 到 山 东 省 应 急 管 理 厅
有 关 济 宁 市 一 家 利 用 电 商 平 台 非
法 销 售 危 化 品 行 为 的 举 报 核 查
函 。 2 月 3 日 ， 济 宁 市 应 急 管 理
局 执 法 人 员 会 同 任 城 区 应 急 管 理
局 执 法 人 员 ， 对 该 起 群 众 举 报 案
件 进 行 现 场 核 查 。

孟鹏告诉记者，该公司从 2020
年 5 月开始在电商平台店铺销售的
危化品二氟一氯甲烷，包括单独销
售的二氟一氯甲烷和“加氟工具套
餐”内包含的二氟一氯甲烷。该公
司从另一电商平台店铺购买该加氟
工具套餐和二氟一氯甲烷，并在电
商店铺销售赚取差价，不涉及该商
品的实际储存。该公司违法事实清
楚，证据确凿，执法人员下达了现
场处理措施决定书，责令该公司暂
时停止经营危化品的行为，并立案
处罚。

山东省济宁市应急管理局二级
调研员张培川表示，安全生产有奖
举报制度的实施，不仅有效增强了
企业职工的安全意识、监督意识，
同时倒逼企业严格落实各项安全生
产措施，实现了重点行业领域企业
安全生产外部监督与内部监督的双
强化，最大程度上保障了企业安全
生产。

山东省潍坊市昌乐县振兴日升
化工有限公司是一家二级标准化企
业。2021 年 9 月 21 日，巡检人员刘
钦成在巡检过程中发现燃气管道出
现腐蚀“沙眼”，并且伴随着可燃气
体报警器声响，存在燃气泄漏的重
大安全隐患。刘钦成第一时间将隐
患上报给公司安全副总刘增光，随
后，刘增光立即指派相关专业人员
对隐患进行消除。

作为距离隐患最近的人发现隐
患，刘钦成对隐患进行“吹哨”预
警 ， 成 为 消 除 隐 患 的 “ 第 一 响 应
人”，振兴日升化工有限公司对其予
以 2000 元的奖励。

刘增光告诉记者，自潍坊市应
急管理局等 10 部门于 2021 年 5 月 26
日联合下发了 《潍坊市安全生产举
报奖励办法》 后，该公司就制定了
安全生产内部举报奖励机制，根据
隐患程度的大小给予举报人奖励。

潍坊市应急管理局党委委员、执
法支队支队长胡家先表示，通过大力
推行有奖举报制度，特别是鼓励企业
内部“吹哨人”积极举报，提高了企业
员工发现自己身边隐患的积极性。

“企业内部有奖举报机制让企业员工
的安全意识不断增强，安全能力、安
全水平的积极性不断提升，员工意识
不断从‘要我安全’向‘我要安全’转
变。”胡家先说。

潍坊市应急管理局党委书记、
局长李永光认为，安全生产有奖举
报可以传导压力，督促企业落实主
体责任；可以提高执法效率，推动

安全生产监管执法工作；可以提高
社会关注度，推动社会各界和人民
群众积极参与安全生产工作。

2021 年 8 月 10 日，山东省临沂
市蒙阴县应急管理局接到临沂市应
急管理局转交的山东省应急管理厅
安全生产举报交办单，举报人反映
蒙阴县某家纺公司存在违规购买使
用叉车等特种设备、安全员证书造
假、厂内设置员工宿舍、厂内儿童
玩耍、教育培训不到位等 11 项安全
隐患问题。

接到安全生产举报单后，蒙阴
县应急管理局立即召开党委会议研
究，决定由县安委办统一协调相关
部门单位联合行动。在严格保密的
前提下，联合检查组对该公司的 11
项安全隐患问题进行逐一核查。针
对现场核查属实的问题，蒙阴县从
严处置、从重处理，严格时限整改
到位，消除安全隐患。

临沂市应急管理局执法督查室
主任管清明介绍，在实行安全生产
有奖举报工作的过程中，临沂市不
仅将各区县企业内部举报奖励金额
纳 入 安 全 生 产 “ 全 链 条 ” 执 法 考
核，还将安全生产有奖举报制度相
关规定纳入企业员工安全生产培训
中。

“截至目前，临沂市有 5467 家
企业建立了内部有奖举报制度，鼓
励员工积极主动排查上报身边的安
全隐患，撬开了企业内部安全管理
的‘核桃壳’。”临沂市应急管理党
委书记、局长牛树超说。

2022 年 5 月 7 日，山东省临沂
市沂南县安委办在苏村镇推行安全
生产“股份制”管理试点工作，引
起了各企业员工的关注。

什么是安全生产“股份制”管
理试点工作？沂南县应急管理局党
委书记、局长郑恩德介绍，企业内
部设立安全股金，股金由职工安全
生产股金和公司配套股金组成，配
套股金由公司根据职工参股股金等
额配套。这些股金将用于企业日常
考核、举报安全行为等方面，对员
工进行总体考核，每月的考核情况
经 被 考 核 员 工 签 字 确 认 后 进 行 公
示，结果留存作为员工分红依据。

“安全生产‘股份制’管理只有

遵规守纪，严格按标准、按规程工
作才能不被扣分，同时设置正向激
励加分、负面约束扣分机制，进一
步约束规范员工的行为规范，调动
员工查隐患、保安全的积极性、主
动性。这样一来通过齐心协力查隐
患，实现齐抓共管保安全氛围。”郑
恩德说。

沂南天成食品有限公司是苏村
镇乡村振兴企业，带动了周边 3000
多位村民发家致富。该公司今年设
立了安全生产股份制管理股金，每股
500 元，全体职工主动参股入股，公
司设置等额配套股金，用于安全生产
奖惩分红。

该 公 司 总 经 理 贺 少 杰 告 诉 记

者，公司员工除了日常考核之外，
每成功举报一次安全隐患加一分，
凑齐十分就能增加一股。“实行‘股
份制’管理以来，员工对公司内的
隐患自查自纠的质量有了明显的提
升。”贺少杰说。

目前，沂南县已在超过 15 家企
业推行安全生产“股份制”管理，
下一步将在全县推广。

2022 年 4 月 13 日，沂南县安委
办印发了 《关于在全县安全生产领
域推行全员安全隐患排查治理奖惩
机制的通知》，提出“企业隐患排查
治理+员工查隐患奖励+隐患排查一
点通”的安全成产举报奖励新模式。

郑恩德向记者展示了该县开发

的“全员查隐患奖惩办法一点通”
系统。该系统设置了有奖举报、隐
患排查、隐患处置、安全学习 4 个
模 块 ， 企 业 员 工 可 以 通 过 拍 照 上
传、信息分类、隐患整改、信息推
送 等 功 能 ， 实 现 岗 位 、 班 组 、 车
间、公司四级排查。

“推行全员安全隐患排查治理奖
惩机制，对职工查隐患举报奖励落
实‘四有公示’，解决了员工不愿
查、不会查隐患的难题，调动了员
工查隐患的积极性、主动性，全面
提 高 企 业 安 全 生 产 管 理 信 息 化 水
平，打通了全员参与隐患排查治理

‘最后一公里’。”临沂市应急救援指
挥服务中心副主任罗民光说。

制度建设——
顶层设计让安全生产有奖举报工作有抓手

精准监督——
公告牌制度让企业员工争当“吹哨人”

精准执法——
通过群众力量消除难以发现的隐患

“股份制”管理——
推进全员安全生产有奖举报氛围

安全靠大家——
撬开企业内部安全管理的“核桃壳”

临沂市应急管理局相关人员到企业现场督导公告牌悬挂情况。

济宁市应急管理局执法人员到相关企业核查举报投诉案件。

有奖举报工作既要注重制度建设、制度创新，又要注重深入宣传、
贯彻落实。

“吹哨人”即企业内部举报人，“吹哨人”举报具有举报信息详实准
确、专业性强、可信度高等特点。

安全生产有奖举报制度实现了重点行业领域企业安全生产外部监督
与内部监督的双强化，最大程度上保障了企业安全生产。

鼓励员工积极主动排查上报身边的安全隐患，撬开了企业内部安全
管理的“核桃壳”。

企业内部设立安全股金，股金由职工安全生产股金和公司配套股金组成，配套股金由公司根据职工参股股金等额配套。


